Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost SMART ENERGO s.r.o. si je vedoma3, Ze jej klientom, uzivatelom, navstevnikom

a ostatnym zalezi na vlastnom sukromi. Preto sme vytvorili ,Zasady ochrany osobnych
udajov”, v ktorych presne a jasne popisujeme, akym spésobom zhromazdujeme, pouzivame,
prenasame a uchovavame Vase osobné udaje. Na zaklade tychto pravidiel sa mate pravo
rozhodnut o tom, ¢i budete pokracovat v pouZzivani a navstevovani stranok spolo¢nosti
SMART ENERGO.

Aké informdacie zhromazdujeme:

* Informadcie identifikujuce osobu ako meno, telefénny kontakt a emailova adresa,
ktoru poskytujete SMART ENERGO pri registracii, alebo pri vyplifiani kontaktnych
formularov.

e Cookies subory, ktoré jednoznacne identifikuju Vas prehliada¢ a pomahajui ndm
lepsie pochopit spravanie na nasich strankach.

* Prihlasovacie subory, ktoré automaticky zaznamenaju nase servery. Moze ist o Vasu
webovu poziadavku, IP adresu, typ a jazyk prehliadaca, vstupné a vystupné stranky,
typ platformy, nazvy domén, cielové stranky, prezreté stranky, datum a cas Vasej
poZiadavky

Subory cookie mozZete odstranit pomocou krokov z Napovedy Vasho prehliadaca. Svoj
prehliadac si mdéZete nastavit tak, aby odmietal vietky cookies, alebo obmedzit, kedy je
subor cookie odoslany. Po vypnuti siborov cookies niektoré funkcie na nasich strankach uz
nemusia pracovat spravne.

Sposob pouzitia osobnych udajov

1. Vdaka ziskanym osobnym udajom, ktoré starostlivo uchovavame, Vas dokazeme
informovat o najnovsich produktoch, akciach, novinkach, zakonnych povinnostiach
tykajucich sa oblasti voda-plyn-kurenie.

2. Osobné udaje ako aj niektoré z osobne neidentifikovatelnych udajov (ako napr. IP
adresy, typ prehliadaca, operacny systém, anonymné uzivatelské udaje) pouzivame
na zlepSovanie vzhladu, kvality, sluZieb, obsahu stranok.

3. Cookies a prihlasovacie udaje pouzivame na:

- zapamatanie si informdcii, aby ste ich nemuseli zadavat pri kazdej dalSej navsteve
stranok SMART ENERGO

- diagndzu a odstranenie technickych problémov
- spristupnenie Vasich informacii po Vasom prihlaseni

- sledovanie vykonnosti nasich marketingovych aktivit



- sledovanie a analyzu zhromazdenych dat ako napr. celkovy pocet navstev a pod.
Zabezpecovanie

S tymito pravidlami ochrany sukromia nasich navstevnikov, uzivatelov stranok a klientov
SMART ENERGO v zaujme zaistenia bezpecnosti si oboznameni vSetci zamestnanci nasej
spolocnosti a dorazne presadzujeme opatrenia na ochranu osobnych udajov na vsetkych
naSich oddeleniach.

Vsetky ziskané osobné Udaje pouzivame len spdsobom opisanym v tychto ,, Zasadach
o ochrane osobnych udajoch”. Pretrvavajucim pouzivanim stranok SMART ENERGO
vyjadrujete suhlas s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov.



