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REKLAMACNY PORIADOK SMART ENERGO s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK
SMART ENERGO s.r.o., Strojnicka 1, 080 06 PresSov

vypracovany v sulade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v platnom
zneni, Obchodného zakonnika v platnom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.
Z.
o ochrane spotrebitela v platnom zneni
(dalej len ,reklamaény poriadok)

Cl. 1.
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatnovani
reklamacie na tovary a sluzby predavané v predajni SMART ENERGO
s.r.o., Strojnicka 1, Presov 080 06, ICO: 46 857 541 (dalej len
»SMART ENERGO s.r.o0.“ alebo ,predavajiuci“) je zavazny pre SMART
ENERGO s.r.o. ako predavajuceho a kupujuceho ako zakaznika (dalej
len ,,kupujaci“ alebo ,,spotrebitel*).

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov
SMART ENERGO s.r.o. ako predavajuceho a kupujuceho ako
zakaznika.

3. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel
suhlasi s reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny.

4. Na tucely tohto reklamacéného poriadku sa reklamaciou rozumie
uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim
reklamacie ukonc¢enie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Cl. II.
Prava spotrebitela

1. Kazdy spotrebitel] ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite,
uplatnenie reklamacie, nahradu S§kody, vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na
podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.

2. Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitelskych zmluvach, ktorymi sa zmluvy
uzatvorené podla Obcianskeho zakonnika, ako aj vSetky iné zmluvy,
ktorych charakteristickym znakom je, ze sa uzatvaraju vo viacerych
pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym
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sposobom neovplyvinuje. Aj na spotrebitelské zmluvy, ktoré neboli
uzatvorené podla Obcianskeho zakonnika, sa primerane pouziju
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

Spotrebitel sa moze proti porusSitelovi domahat na stude ochrany
svojho prava, proti porusSeniu prava povinnosti ustanovenych
zakonom s cielom ochrany spotrebitela.

Cl. III.
Povinnosti Predavajiceho

Predavajuci je povinny:

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom
mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost
tychto tidajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite. Ak kvalita
nie je predpisana, moze predavajuci predavat vyrobky v nizSej
alebo beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vSetky
rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani
sluzieb,

e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a
poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky
skladovania vyrobkov urc¢ené vyrobcom alebo osobitnym predpisom
tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,

h) zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory
umoznuje ich riadne a bezpecné pouzitie,

i) poskytnut potrebna suc¢innost Europskemu spotrebitelskému
centru pri rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,

Predavajuci nesmie:

a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach. Nekalé praktiky su priamo uvedené v
prilohe ¢. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu

rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb

ustanoveny osobitnym predpisom. Predavajuci nesmie viazat predaj
vyrobku alebo poskytnutie sluzby (dalej len "viazanie predaja") na
predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
spotrebitel nespina podmienky na kupu podla osobitnych predpisov.

Za viazanie predaja sa nepovazuje, ak:

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj
samostatne,
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b) viazanie predaja je podmienené technickou nemozZnostou
samostatného predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Predavajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma
vystaveny alebo inak pripraveny mna predaj, alebo odmietnut
poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely cas rezervacie
osobitne oznacit s uvedenim casu, dokedy su rezervované. Plati to aj o
zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni do c¢asu
ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.
Predavajuci nesmie klamat spotrebitela, najméa uvadzat nepravdive,
nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné udaje
alebo zamlcat udaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo o
nakupnych podmienkach, pricom za klamanie spotrebitela sa
povazuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb
porusujucich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych
vyrobkov s cielom ponuky alebo predaja.

CL IV.
Zodpovednost za vady

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec alebo

poskytnuta sluzba pri prevzati kupujtacim.

Kupujuci je povinny prezriet si tovar alebo sa oboznamit s obsahom

poskytovanej sluzby najneskor po prechode nebezpecenstva Skody na

tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu
tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Ak kupujaci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie alebo

nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na

tovare alebo poskytnutej sluzbe, moéze uplatnit naroky z vad
zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal
tovar alebo poskytnuta sluzba uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva

Skody na tovare.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim

alebo opotrebenim.

Pri veciach predavanych za niz§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre

ktort bola dojednana nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda

predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej

dobe (zaruka). Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora
vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v doésledku jeho opotrebovania, ¢i
nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

Predavajuci nezodpoveda za vady:

a) o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia kupnej zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila,
musel vediet, iba ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo
poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat podla zmluvy,

b) ak zakaznik sposobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam,
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ak zakaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo
sluzby vedel, resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnuta zlava
z ceny tovaru alebo sluzby,

ak vady vznikli v zaru¢nej dobe v doésledku opotrebenia tovaru
sposobeného beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim,

ak boli porusené ochranné plomby na tovare,

ak boli vady sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo
jeho sucasti,

ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v
ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

ak vady vznikli v désledku zivelnej katastrofy,

boli sposobené (Gmyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i
nadmernym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim,
nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisuje vyrobca,

ak vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

CL V.
Nebezpecenstvo Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe

Nebezpecenstvo Skody na tovare (§368 ods. 2 Obchodného zakonnika)
prechadza mna kupujuceho v case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi véas, v ¢ase, ked mu predavajuci
umozni nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar
neprevezme.

Ak ma kupujuci prevziat tovar od inej osoby, nez je predavajuci,
prechadza nebezpecenstvo sSkody na tovare na kupujuceho v case
urcenom na dodanie tovaru, ak sa v tomto c¢ase umoznilo
kupujucemu nakladat s tovarom a o tejto moznosti kupujaci vedel. Ak
sa kupujucemu umozni nakladat s tovarom alebo ak sa dozvie o tejto
moznosti az neskor, prechadza nebezpecenstvo v ¢case, ked ma tdato
moznost a dozvie sa o nej.

Ak je predavajuci povinny podla zmluvy odovzdat tovar dopravcovi v
urcitom mieste na prepravu tovaru kupujucemu, prechadza na
kupujuceho nebezpecenstvo Skody na tovare jeho odovzdanim
dopravcovi v tomto mieste. Ak kupna zmluva zahrfna povinnost
predavajuceho odoslat tovar, ale predavajuci nie je povinny odovzdat
tovar dopravcovi v urc¢itom mieste, prechadza nebezpecenstvo Skody
na tovare na kupujuceho, ked sa tovar odovzda prvému dopravcovi na
prepravu do miesta urcenia. Skutoc¢nost, Zze predavajuci naklada s
dokladmi vztahujucimi sa na prepravovany tovar, nema vplyv na
prechod nebezpecenstva Skody na tovare.

Nebezpecenstvo Skody na tovare urcenom podla druhu a kupujucim
neprevzatom vSak neprechadza na kupujuceho, dokial tovar nie je
jasne vyznaCeny na Uucel zmluvy oznaCenim na tovare alebo
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prepravnymi dokladmi alebo urceny v sprave zaslanej kupujucemu
alebo inak vymedzeny.

Strany si moézu dohodnut, Ze nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadza pred dobou uvedenou v 8 455 az 458 Obchodného
zakonnika len pri tovare jednotlivo urcenom alebo pri tovare urcenom
podla druhu, ak tento tovar je v c¢ase prechodu nebezpecenstva skody
dostato¢ne oddeleny a odliSeny od iného tovaru toho istého druhu.
Ak sa tovar v cCase uzavretia zmluvy uz prepravuje, prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare jeho odovzdanim prvému dopravcovi,
ak vSak predavajuci pri uzavreti zmluvy vedel alebo s prihliadnutim
na vSetky okolnosti mal vediet, Ze uz doslo ku Skode na tovare, znasa
tato skodu predavajuci.

Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpecenstva na
kupujuceho, nema vplyv na jeho povinnost zaplatit kGpnu cenu,
ibaze ku Skode na tovare dosSlo v dosledku porusSenia povinnosti
predavajuceho.

Ucinky odseku 1 nenastanu, ak kupujici vyuzil svoje prava pozadovat
dodanie nahradného tovaru alebo pravo odstupit od zmluvy.

Cl. VI.
Zarucna doba

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej
dobe.

Zarucna doba je 24 mesiacov na dodané materialy a 60mesiacov na
prace.

Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zarucna doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouzitu vec, zakaznik a predavajuci sa mozu dohodnut aj na
kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré st urcené na to, aby sa uzivali po dlh§iu dobu,
ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhsSiu ako 24 mesiacov.
Zarucna doba presahujuca 24 mesiacov sa moze tykat i len niektorej
suciastky veci.

Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku
pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje postaci
namiesto zaru¢ného listu vydat danovy doklad o kupe.

Cl. VIL.
Plynutie zarucnej doby

Zarucna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujucim.
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba
zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucénej dobe.
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Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak
neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci
zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby, ked zakaznik po skonc¢eni opravy bol povinny vec prevziat,
sa do =zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

Ak doéjde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba znova od
prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene sucasti veci,
na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Cl. VIIL
Vady odstraniteI'né

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujaci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit.

Kupujuci moéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujuicemu nesposobi zavazné tazkosti.

ClL IX.
Vady neodstraniteIné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujuci nemoéoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.
Ak ide o neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.
CL X.
Vec predavana so zl'avou

Ak vec alebo sluzba predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec alebo
poskytnuta sluzba ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.
Zarucna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch
alebo so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zlava kvoli urcitej vade
tovaru, tato vadu potom nie je mozné reklamovat.
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ClL XI.
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatinuju u predavajuceho, u ktorého bola
vec kupena. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel urceny na
opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujtuceho blizSom,
uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela urceného na vykonanie
zarucnej opravy.

Podnikatel urceny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri
predaji veci medzi predavajucim a kupujucim.

Cl. XII.
Povinnosti predavajaceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

Predavajuci je povinny kupujuceho riadne informovat o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Reklamac¢ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni,
v ktorej je prijatie reklamacie mozZné s ohladom na predavané
vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste, to
neplati, ak je na vykonanie opravy urcena ina osoba.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamacie. Predavajuci je povinny
pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.

Spotrebitel je povinny podat spravu predavajucemu o vadach tovaru
alebo vadne poskytnutej sluzbe bez zbytoé¢ného odkladu po tom c¢o
vadu alebo vadne poskytnutua sluzbu zistil, a to predlozenim vadného
tovaru v predajni alebo preukazanim vadne poskytnutej sluzby.
Spotrebitel, ktory uplatnuje naroky =z vad, vyplni reklamacny
protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spdésob akym sa vada
prejavuje, alebo akym spdésobom bola sluzba poskytnuta vadne a
odovzda vadny tovar predavajucemu.

V reklamacnom protokole uvedie spotrebitel uplatnujuci reklamaciu
kontaktnt adresu (adresa, telefonne c¢islo, prip. e-mail), na ktoru
bude predavajucim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu
adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit.

Reklamacia bude moéct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaruénej
dobe. Za tym ucelom predlozi spotrebitel danovy doklad s
vyznacenym datumom zakupenia vyrobku dokazujuci nakup
reklamovaného tovaru u predavajuceho, pripadne riadne a cCitatelne
vyplneny "Zaruc¢ny list" s vyplnenym datumom predaja, peciatkou
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predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim vystaveny,
dokumentaciu k tovaru a vsetky jeho Casti pre pripad vymeny.
Neuplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list alebo pokladni¢ny
doklad je neplatny.

Predlozit aj doklady o pripadnych predchadzajucich opravach
suvisiacich so zarukou.

Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat kopiu
potvrdenia o prijati reklamacie, dovody, pre ktoré nie je mozZné
rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je
reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni spdésobu vybavenia
reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu
dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak spotrebitel! — kupujaci reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych
12 mesiacov od kupy, moze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zakladne odborného posudenia, bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozZno od spotrebitela -
kupujuceho vyzadovat ithradu nakladov na odborné posudenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut spotrebitelovi — kupujucemu koépiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel! — kupujuci reklamaciu vyrobku wuplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel — kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu
na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel - kupujiaci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, moze reklamaciu uplatnit znova. Poc¢as vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitelovi — kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

VyrieSenie reklamacie v zarucnej dobe je bezplatné. Pokial vSak bude
reklamacia neopravnena, bude zo strany predavajuceho uplatneny narok na
nahradu vSetkych nakladov spojenych s neopravnenou / neuznanou
reklamaciou a predavajuci bude kupujucemu uctovat poplatok za neopravnenu
reklamaciu vo vySke 10 EUR a prepravné naklady spojené s vratenim
reklamovaného tovaru kupujucemu.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju
na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii
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musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

Cl. XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok spolo¢nosti nadobuda platnost dnom
podpisania konatelom a uc¢innost od 3.10.2015 a straca ucinnost
dnom nadobudnutia G¢innosti nového reklamac¢ného poriadku alebo
zanikom spoloc¢nosti.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamac¢ného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

Alternativne rieSenie mimosadnych sporov

1. Spotrebitel] ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, e-
mailom na: info@smartenergo.sk, alebo pisomne na adresu: SMART ENERGO
s.r.o., Strojnicka 1, 080 06 Presov, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava.

2. Ak predavajuci odpovie na tato ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
»subjekt ARS“) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a
opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze
spotrebitel podat sposobom uréenym podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z.

3. Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

4. Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej

podnikatelskej c¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat hradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

V PreSove dna 3.10.2015
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